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FABRICE DARIOT
P.-D.G. DE BOURSE-
DES-VOYAGES.COM

" SE MAINTENIR EST UNE GAGEURE "

-> XP Solutions : Bonjour Fabrice Da r ict ! Pourriez-vous d'abord
presenter votre parcours professionnel à nos lecteurs ?
Fabrice Dariot : À la base, je ne suis pas diplôme de tourisme, mais
actuaire, mathématicien de la finance. Avant de rejoindre Bourse
des-voyages.com, j'ai occupé le poste de directeur-adjoint chez
Fininfo, ce qui m'a permis d'acquérir un certain savoir-faire dans les
bases de données online. Puis j'ai contracté le virus du tourisme et
j'ai lancé la bourse des vols sur Minitel, qui permettait de comparer
les tarifs des vols. Il n'y avait que deux marchés porteurs à
l'époque : le rose et le voyage ! C'était le seul site à comparer les
voyages organisés et les forfaits de croisières. L'avènement
d'Internet a ajouté deux facteurs importants : la rapidité de
la connexion et la présence de photos. Nous avons continue de
nous développer et nous continuons à gagner de l'argent depuis
1997, dans un marché toujours très compétitif.

XP : Quel est l'état de la compagnie aujourd'hui et quel est son
positionnement sur le marché ?
F.D. : Aujourd'hui, La Bourse des voyages se porte bien et se
positionne en poids moyen sur le marché. C'est un secteur sujet
à de nombreux rachats, mais nous n'avons pas rencontre ce
problème. Il faut dire que la transition du Minitel à Internet a été
douloureuse, en raison des changements de structures ou, par
exemple, de la pub en ligne, qui a explosé. La disparition des
commissions d'Air France a aussi rendu les choses plus difficiles,
puisque les entreprises en ligne gagnent très peu d'argent.
Se maintenir est une gageure : c'est un secteur avec beaucoup
de volume d'affaires mais qui n'est pas très rémunérateur.

XP : Quels sont les points forts de votre société ?
F.D. : Nous possédons un moteur de recherche très performant pour
les tarifs aériens et un service pour voyages organisés qui connaît
un grand succès. Mais surtout nous possédons, et ce depuis le
début de la société, un très bon service clientèle, reconnu comme
l'un des plus courtois du secteur. De plus, notre taille nous permet
souvent d'être plus rapide dans la mise en ligne des promotions,
gagnant quelques heures ou quelques jours sur les " gros "
opérateurs.

XP : Quelles sont les dernières nouveautés ajoutées ou à venir ?
F. D. : Récemment, nous avons développé notre activité de circuits
organisés, qui permet de voir un maximum de choses en un
minimum de temps. Nous avons aussi lancé il y a quelque mois le
site spécialisé " Bourse des safaris ", car pour nous c'est une
expérience à vivre au moins une fois dans sa vie. Nous allons aussi
bientôt lancer la Bourse des croisières (pour la Méditerranée et les
Antilles) qui aura un bon rapport qualité/prix. Nous avons aussi
développé les départs de province pour faciliter la vie à nos clients,
avec des vols charters directs. Bref, encore plus de raisons de faire
appel à nos services !

LES DESTINATIONS ESTIVALES
SELON FABRICE DARIOT
-» Le Mexique, avec la Riviera Mayo, propose uri ensemble hôtelier

de très bonne qualité.
-» Le Nord du Brésil, avec Salvador de Baya est aussi une destination

particulièrement attirante cette année.
~> Cuba a connu une petite faiblesse l'an dernier, mais compensé

cette année par un effort tarifaire considérable.
-> La Turquie va proposer un rapport

qualité/prix particulièrement
attractif !

-> Notez aussi que la tulgarie s'ouvre
au tourisme, proposant des tarifs
intéressants et un certain nombre
de monuments historiques très
intéressants.

LA BOURSE
DES SAFARIS

Prolongement recent du site
Bourse des voyages, la Bourse
des safaris permet de
s'envoler pour le Kenya, le
Senegal ou l'Afrique du Sud,
entre autres destinations,
pour participer a des safaris
photos, des visites guidées
de parcs et reserves naturelles
ou des sejours en club de
vacances Très lisible et
accessible, le site n'est pas
encore aussi développe que
le site principal La Bourse des
voyages, maîs propose une
offre rarement couverte par
ses concurrents.

LA BOURSE
DES CIRCUITS

Ce site propose une
compilation des meilleures
promotions et occasions sur
les circuits, vous permettant
de visiter toute une region
en une fois, plutot que de
se limiter a une ville. Ainsi,
si vous choisissez l'un des
circuits concernant les États-
Unis, vous aurez l'occasion de
decouvrir la ville de Miami,
puis de passer par Key West,
Naples, Tampa avant de finir
par la région d'Orlando.
En general, il faut prevoir
au moins une semaine
de vacances pour accomplir
le circuit dans son entier.
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La Bourse des voyages
www.bourse-des-voyages.com

i a Bourse des voyages fa it
rn partie des " poids moyens "
*"" des agences de voyages en

ligne. Il s'agit en effet d'une PME
de 125 personnes, ce qui ne veut pas
dire que vous ne trouverez pas votre
bonheur, bien au contraire ! Le site

propose de nombreux séjours, vols
secs, mais aussi des circuits, des safaris
ainsi que des croisières Cet opérateur
fait aussi de gros efforts sur les
départs de voyage hors Pans et

de nombreux voyages sont proposés
à partir d'autres villes (Lyon, Marseille,

Nice, Toulouse, Bordeaux. .). Seuls
regrets : il est un peu moins fourni
que ses concurrents et les réponses
du moteur de recherche sont parfois
un peu douteuses (s'il ne trouve pas la
destination desiree, il vous en propose
d'autres par défaut). Maigre ces
menus défauts, la Bourse des voyages
est là encore un incontournable qu'il
serait dommage de ne pas consulter !

çSr**" Peut-être pas le leader du marché
mais tout de même un excellent

^_ site qui mérite le détour.

•y Diversite des offres proposées,
très bon service clientèle, offres
à la mesure des " grands " du
secteur.

Lastminute.com
www.Lastminute.com/

rand nom du marché,
Lastminute com connaît
depuis quelques années

une expansion qui ne se dément
pas. Cela lui permet non seulement
de récupérer plusieurs sociétés
concurrentes, maîs aussi de proposer
des offres très intéressantes dans tous
les domaines (vols charters, vols
dégriffés, séjours ..), qui incluent des
activités sportives ou des billets pour
des événements et des spectacles.

Le nom du site n'est pas usurpé,
puisque les offres de vol de
" derniere minute " sont bien
présentes et plus intéressantes que
la moyenne des sites. Sans doute
victime de son succès, on peut
noter une légère augmentation
des plaintes par rapport au service
client. Il arrive effectivement que
le site reçoive en même temps
un grand nombre de demandes
et se retrouve saturé.

Un site très connu, qui ne cesse
de s'améliorer sur la quantité et
la qualité des voyages proposes

,• Très grande variété des offres,
bon système de filtrage pour
affiner ses recherches.

Opodo
www.Opodo.

f réee pour repondre au succès
f croissant des tours-opérateurs
•̂̂  en ligne, Opodo regroupe

une dizaine de grandes compagnies
aériennes européennes, dont Air
France Le design du site est clair et
sobre, assez semblable à ceux des
compagnies concurrentes Opodo
propose souvent des opérations
spéciales permettant de bénéficier de
réductions sous certaines conditions.
Pour les offres, il ne se distingue pas
vraiment des compagnies rivales.

fr
ll n'y a guère que quelques vols à des
tarifs dégriffés vraiment tres bas qui
n'ont pas éte proposes par le site Pour
le service client, il ne semble pas avoir
toujours été à la hauteur les années
précédentes (on peut trouver des
témoignages de personnes à qui on a
raccroché au nez !), mais il semble y
avoir quelque amélioration. Notez que
la specialité reste la vente d'e-billets
et que ce site semble partager
sa base de donnees avec un autre site
du même genre, Promovacances

Notre avis
Depuis sa création. Opodo est
parvenu à se faire une place
honorable dans le marché du
voyage en ligne.

Les plus
Toutes les offres par rapport aux
e-billets, opérations spéciales
régulières.




